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MODALITES GARANTIE ET SAV

Les	marchandises	sont	garanties	contre	tous	défauts	de	fabrication	pour	la	durée	
mentionnée	sur	le	devis	à	partir	du	jour	de	la	commande.		

En	cas	de	défaut	ou	détérioration,	la	procédure	suivante	est	appliquée	:			

CONSTAT	D’UN	DEFAUT	OU	D’UNE	
DETERIORATION	PRODUIT

SIGNALEMENT	DU	DEFAUT	A	TOP	ELEVATION

ANALYSE	SUR	SITE	OU	SUR	PHOTO	
ET	DECISION	«	CAS	A	»	OU	«	CAS	B	»

PROBLEME	ASSIMILE	A	UN	
DEFAUT	DE	FABRICATION	

PROBLEME	NON	ASSIMILE	A	UN	
DEFAUT	DE	FABRICATION		

(USURE	NATURELLE,	ACCIDENT	
EXTERIEUR,	MONTAGE	ERRONE,	

ENTRETIEN	DEFECTUEUX,	UTILISATION	
ANORMALE,	MODIFICATION,	etc…)

LE	PRODUIT	EST	IL	REPARABLE		?
(REPARABLE	signifie	que	la	ou	les	

pièces	endommagées	figurent	dans	la	
liste	de	pièces	détachées	du	

fabricant)

COMMANDE	PIECES	DETACHEES	
ET	REPARATION	TOP	ELEVATION	

(SUR	SITE	OU	EN	ATELIER)	
OU		

RETOUR	USINE	

REMISE	D’UN	PV	DE	
VERIFICATION	LORS	DE	LA	
RESTITUTION	DU	MATERIEL	

ENLEVEMENT	TOP	ELEVATION	
SOUS	2	SEMAINES	MAXIMUM		

POUR	MISE	AU	REBUS	
(TRANSFERT	A	L’USINE	DE	
RECYCLAGE	DE	METAUX	DE	

NANTERRE)

OUI NON

CAS A CAS B

Dans	le	CAS	A,	les	frais	de	transfert,	pièces	et	main	d’oeuvre	ou	
remplacement	sont	à	la	charge	de	TOP	Elévation.	

Dans	le	CAS	B,	ces	mêmes	frais	sont	à	la	charge	du	Client.	
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